Privacyreglement America Direct B.V.
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]De Algemene Verordening Gegevensbescherming ("AVG") is een wet die bedoeld is om de privacy van personen te beschermen. De AVG staat gebruik van uw persoonsgegevens (hierna: "Gegevens") door derden onder voorwaarden toe. Zo moet (onder meer) duidelijk zijn wie welke Gegevens verwerkt en met welk doel. 

America Direct B.V. (hierna: "AD" en ook "wij", "ons" of "onze") is een distributeur, gespecialiseerd in onder meer netwerkhard- en software, backup-systemen en netwerk-utilities. 

In het kader van onze distributie activiteiten, verwerken wij Gegevens van (potentiële) klanten en leveranciers. Wij vinden uw privacy belangrijk en verwerken uw Gegevens uitsluitend overeenkomstig de wet en dit privacyreglement. Dit houdt (onder meer) in dat wij Gegevens alleen verwerken voor het doel waarvoor ze verkregen zijn en op behoorlijke/zorgvuldige wijze. 

In dit privacyreglement lichten wij toe hoe wij met uw Gegevens omgaan.  

De persoonsgegevens die AD verwerkt AD vraagt u (i) (bij het aangaan) van een overeenkomst en (ii) de aanvraag van een dealer password op de website, om bedrijfsgegevens en ook de volgende Gegevens: 
· naam;
· telefoonnummer;
· email adres. 

Als u ons een email stuurt, bijvoorbeeld om informatie op te vragen over onze producten, verwerken wij uw naam/emailadres en overige Gegevens die u aan ons verstrekt.

Doel AD verwerkt genoemde Gegevens om de volgende redenen:
· de overeenkomst die klanten met AD sluiten (financieel en administratief) te kunnen afhandelen;
· (potentiële) klanten/leveranciers te kunnen bereiken als dat nodig is;
· onze dienstverlening te optimaliseren/uw vragen te kunnen beantwoorden.

Mailing
Het is mogelijk dat we u op regelmatige basis onze prijslijst toesturen en u op de hoogte houden van onze acties. Deze informatie versturen wij per email en uitsluitend als u zich daarvoor specifiek heeft aangemeld. U kunt zich aanmelden voor het ontvangen van deze informatie via het mailingikoon op onze website. Ter verificatie van uw aanmelding ontvangt u van ons een email met daarin een link waarmee u uw inschrijving kunt bevestigen. Pas nadat u uw inschrijving heeft bevestigd, sturen we u onze mailing toe. 

Cookies.
Een cookie is een tekstbestandje dat tijdens uw bezoek aan een website op de door u gebruikte apparatuur wordt geplaatst. De website van AD maakt geen gebruik van cookies. 

Verstrekking van Gegevens aan derden.AD verstrekt geen Gegevens aan derden, tenzij:
· dat verplicht is door een wettelijk voorschrift;
· dat noodzakelijk is voor het uitvoeren van een overeenkomst die AD met u heeft gesloten;
· u daarvoor specifiek toestemming heeft gegeven.

AD beschermt uw Gegevens/bewaartermijn AD beschermt uw Gegevens als volgt: 
· uw Gegevens kunnen enkel en alleen door het personeel van AD worden ingezien, tenzij in dit Reglement anders is bepaald; 
· iedere werknemer heeft een persoonlijk wachtwoord om in te loggen in het digitale systeem;
· de medewerkers van AD hebben een geheimhoudingsplicht ten aanzien van alle aan AD verstrekte Gegevens;
· AD heeft technische maatregelen genomen om het door haar gebruikte systeem te beveiligen tegen inbreuken van buiten af;
· uw Gegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk is voor de omschreven doelen;
· AD hanteert in principe een termijn van twee jaar na het laatste klantcontact, waarna de Gegevens vernietigd worden. De wet kan een andere bewaartermijn voorschrijven. Als dat zo is zal AD zich aan de voorgeschreven wettelijke bewaartermijn houden.

Uw rechten Op grond van de AVG heeft u een aantal rechten, bijvoorbeeld: 
· het recht op informatie: het recht om te weten of en welke Gegevens van u verwerkt worden en met welk doel; 
· het recht op correctie, aanvulling of verwijdering van uw Gegevens;
· het recht van verzet: het recht om u in bepaalde gevallen tegen de verwerking van uw Gegevens te verzetten.
 
Als u gebruik wilt maken van uw rechten, laat het ons dan weten. U kunt dit per email aangeven. AD reageert binnen 30 dagen na ontvangst van uw bericht. Indien mogelijk voldoen wij aan uw verzoek. Als wij een reden hebben om niet aan uw verzoek te voldoen, wordt aan u uitgelegd waarom. 

Klachten Als u een klacht heeft over de wijze van verwerking van uw Gegevens kunt u contact met ons opnemen en proberen we er samen met u uit te komen. Het staat u uiteraard ook vrij om uw klacht te melden bij de Autoriteit Persoonsgegevens. We vinden het fijn als u ons daarvan op de hoogte stelt.

Contactgegevens Onze actuele contactgegevens zijn te vinden op onze website. Als u ons een bericht stuurt over dit reglement of een onderwerp dat daarmee te maken heeft, wilt u dan (i) het emailadres privacy@america-direct.nl gebruiken en (ii) bij het onderwerp ‘Privacy’ vermelden? 
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Wijzigingen privacyverklaring AD behoudt zich het recht voor deze privacyverklaring aan te passen. De meest recente versie van ons privacyreglement vindt u op onze website. 


 
